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BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY
SUPERINTENDENCIA DE SEGURQS

RESOLUCION SS.SG. N° 118/07
LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGURQOS - REGISTRC DE POLIZA

Asuncion, 28 de marzo de 2007

VISTO: las notas de la empresa LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGUROS, con entrada
N° 0277/07, 0530/07, 0756/07 y 977/07 en fechas 16 de enero, 18 vy 28 de febrero, y 16
de marzo de 2007 en esta Autoridad de Control; los Informes SSIETADET. N° 025/07 v
029/07 de fechas 12 y 23 de marzo de 2007, ambos de la Intendencia de Estudios
Técnicos y Actuariales, y las providencias en ellos insertas; v,

CONSIDERANDO: lo dispuesto en el Art. 10° y Art. 61° inc. h) de la Ley N° 827/96 “De
Seguros”;

En uso de sus atribuciones;

ElL. SUPERINTENDENTE DE SEGUROS
Resuelve:

1°) Inscribir en el REGISTRQ PUBLICO DE POLIZAS DE SEGUROS el plan
presentado por LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGURGS, conforme al siguiente
detalle:

SECCION ROBO Y RIESGOS SIMILARES, modalidacﬁ SEGURC DE TARJETA DE
CREDITO - DEBITO, Cédigo N° 7-0060.

2°) Registrar, comunicar y archivar. 1

:
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L} texto de esta poliza ha sido

registrado en la
Superintendencia De Seguros ,
bajo ol Cadigo N° por
Resoluctdn $S.RP. N de fecha

La Consolidada sa. j
L )

. de Seguros

CONDICIONES PARTICULARES

SECCION: ROBO PARA TARJETAS DE CREDITO/DEBITO

Péliza Nro./End. Fecha Emision Vigencia ) Plazo Renueva a
Desde fas 12 hs] Hasta las 12 hs.
00/00/0000
.- .- -.- 20600
. , /
Cédigel Temadaor RUC ¢ .Cl
Go0C
Domicilio: -.-
. A

Enlre LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGUROS, en adelante & “Asegurador”
de "Temador”, asegura a las tarjelas habientes {en adelante denominados ca
¢l presentada y mediante el pago del premic a efeciuarse en la forma conv
seguro sujeto a las Condiciones Especificas, Generales Comunes v las Co
ser ejeculadas de buena fe, y que estén anexadas z la presente Paliza forma

y guien precedentemente se designa con ef nombre
da uno el “Asegurado”) conforme a la propuesia pg
enida mas abajo, gueda celebrado esle coniraltef/d@_,
ndiciones Parliculares convenidas v acepladaﬂg'«-f;{aja‘ (2
ndo parte inlegrante de la misma. 7 “

)
f}r o Ly

/CONDICIONES FARTICULARES
.Suma Asegurada; -.-
Tasa de Premio Anual por Tarjeta Habiente: -.-

Interés Asegurado:
QARJETAS DE CREDITO/DEBITO

-~

-~
Cuando el texto de la péliza difiera del conienido de la Propuesta, a diferencia se considerara aprobads por el
Asegurado si no reclama dentro de un mes de haber recibido Iz Péliza (Articule 1556 del Cadige Civil).

/ \ / DATOS DEL \ /Forma parts ﬂ'n{egram‘h

' FINANCIAMIENTO de la presenie Péliza, las
Nro. de Factura: XXXOO00X } siguientes Clausilss
Monto Financiado: Adicionales, Anexos y
Endosos:
. ‘ " Vencimientos:
" LIQUIDACION
: Eecha Monto
i Prima 0000
LV.A. s/Prima
PREMIO
LRF,: 0000

EV.A. s/ Interés:
Cosfo del Finan:
COSTO FINAL 0000

' T T R R
/ \ [ 573 T KT S TR ET A N

ki texto de snia poliza Nooo o0 T

CITY ST a2
D VIRTON
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La Con!ada S.A.

de Seguros

CONDICIONES PARTICULARES

COBERTURA

SUMA ASEGURADA POR TARJETA

f.Hurto o Robo con violencia en Cajero Automatico. Suma
Asegurada por evento, maximo 02 eventos durante la vigencia de
la poliza. Cobertura 02 horas.

IhHurto o Robo con violencia de compras con tarjeta de
Débito/Crédito, méximo 2 eventos durante la vigencia de la poliza.
Cobertura 2 horas. '

ill.Tarjetas de Débido/Crédito perdidas, hurtadas o robadas.
Plazo 72 horas. Suma asegurada por evento durante la vigencia
de la péliza. - '

IV.Fraude y Clonacién de tarjetas. Sumé Asegurada por evento
durante la vigencia de 'la pdliza. Deducible a cargo del
asegurado........... por evento.

V.Documentos Robados durante el hurto o robe con violencia en
Cajero Automatico o hurto o robo con violencia de compras con
tarjeta. Durante la vigencia de la péliza.

Vl.Llaves Robadas durante robo con violencia en Cajero
Automatico o robo con violencia de compras con tarieta. Durante
la vigencia de la pdliza.

Vll.Muerte Accidental que ocurra durante el hurto o robo con
violencia en Cajero Automatico, maximo 15 minutos fuego de la
transaccion y reembolso por hospitalizacién ... diario,
maximo 30 dias, deducible’ 2 dias

it bty

o i )
. O
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La Consolidada sa.

de Seguros

SECCION ROBO Y RIESGOS SIMILARES
SEGURO PARA TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO

Poliza N°

CONDICIONES ESPECIFICAS

ARTICULOC 1° - OBJETO DEL SEGURO .

Se amparan los perjuicios que sufran los Asegurados derivados de los siguientes riesgos

amparados:
{}] Hurto, o Robo con violencia de los dineros retirados de los Cajeros E ?oﬂadﬁté;
(de cualqmer red) con las farjetas débito emitidas por el Tomador f- oS T

[ // e \W‘:\’\_

e Ampara el hurto o robo con violencia del dinero gue mediante =! uso ;:{e &:ma Ct%r@ia .
débito, emitida a favor del Asegurado por el tomador de Ia Dresen& @@E{Z_—,a ﬂsbaf
efectuado al Asegurado en cualquier cajero automatico habilitade p %ﬁ‘iﬁa E
siempre y cuando diche delito sea cometido dentro del transcurso de ias*@@sﬂ{;\)
siguientes a la fecha y hora del retiro del dinero. \“\”\\f

\'WKV i
¢ Ampara el atraco, hurto o robo con violencia mediante el cual se obligue &l Ase‘g@r&d&-z—”,

- por la fuerza o bajo estado de indefensidn suministréndole drogas toxicas ©
alucinogenos, a realizar varios retiros de los cajeros automaticos. También se cubrird
dicho evento en caso de que los Asegurados sean obligados a entregar la clave vy la
tarjeta, ain cuando la transaccién la realice el asaltante ¢ atracador, dejando o

manieniendo al Asegurado en estado de indefensién o la amenaza de hacer dafic a un
tercero.

h([:;i:aé;‘/'

(I Hurto, o Robo con violencia de las mercancias, ocurridas dentro de las dos {2}
horas siguientes al momentc en que fueron adquiridas con las farjetas
Crédito/Débito emitidas por el Tomador

Ampara el hurto o robo con violencia, de las mercancias que medianie el uso de una
tarjeta débito/Crédito, emitida a favor del Asegurade por ef Tomador de la presente
poliza, sean compradas por el Asegurado en cualquier establecimientc comercial
habilitado para tal efecto, con equipo transmisor de datos electrénicos siempre y cuando
dicho delito sea cometido dentro del transcurso de las dos (2) horas siguientes a la fecha
y hora de la compra de las mercancias.

(1}  Proteccién por uso indebido de la tarjeta débitc yio crédito expedida por el
Tomador, como consecuencia de Hurto, Robe con viclencia, y/o Pérdida

En el evenlo que el Asegurado, como consecuencia del huric, robo con viclencia,
pérdida y/o extravio de la tarjeta débito y/o crédiio sufra un dafio patrimonial con motivo
del uso indebido o fraudulento por parte de un tercero no autcrizado de la referida
tarjeta, la Compafila Aseguradora indemnizaré el monto de las compras realizadas
dentro de las 72 horas inmediatamente anteriores a {a notificacién al proponente del
hurto, robo con violencia, pérdida y/o extravio de Ia tarjeta hasta el limite esiablecido en
el plan contratado. No se considerara robo con violencia, pérdida ¢ exiravio de la tarjeta

fisica, el uso no autorfzado que se haga de la numeracion de la misma a través de
lnternet

Falsificacion ‘o clonacion de las tarjetas débito y/o crédite expedidas por el
Tomador

2, e s . o o
';aISIficamon y/o adulteracion del plastico (clonacion).

e : (5952 I) 417 2000 Fax:(593-21) 445795 - www.consolidada.com.py - info @consolidada.com.py
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La Consolidada sa.

de Seguros

Poliza N°

En el evenio que un tercero realice una confeccion fisica de una fariela que ha side
estampada en relieve o impreso para dar a entender que es la tariefa de crédito y/o

débito del Asegurado, pero sin embargo, no es tal farjeta, porgue &l Asegurado no

autorizo el impreso en relieve de dicha tarjeta, o que ha sido emilida validamente por e

tomador, pero posteriormente ha sido alterado ¢ modificade de alguna manera sin &l 4
consentimiento del Asegurado, la Compafia Aseguradora indemnizara el monto de la e
pérdida hasta el limite establecido en el plan contratado. No se considerard fafSificacion ., e
ni adulteracion fisica de la tarjeta, el uso no autorizado que se haga de la filaietacion.g
la misma a través de Internet. ‘

» Falsificacion y/o adulteracion de banda magnética Ha o= (2700w
En el evento que un tercero realice una falsificacion, modificacion o iggé@d\afg%ﬁnda _
magnetica de la tarjeta de crédito y/o débito del Asegurado, para realizg i’g‘??a;{n\s\qééié*q@s’
fraudulentas a través de los medios de autorizacion y/o captura elecironica,que pusdan”
ser efectuadas con cargo a la tarjeta débito y/o crédito del Aseguradc,\?!g?@qmpg_ﬁiaﬂ,
Aseguradora indemnizara el monto de la pérdida hasta el limite establecido Braekplaf
contratado, siempre que el Asegurade cumpla con los requisitos v obligaciones
contempladas en la presente pdliza. No se considerara falsificacion ni adulteracion de ia
banda magnética de la tarjeta, el uso no autorizado que se haga de la numeracién de la

misma a través de Internet.

Deducibles: Indicado en las Condiciones Particulares, aplicable solo a las coberturas de
Falsificacion o Clonacion de Tarjetas de Débito/Crédito.

{V) Pérdida de Documentos Personales
En el evento que el Asegurado, como consecuencia de un siniestro cubierlo por ia
presente poliza, sufra el hurto, robo con violencia, pérdida y/o exiravio de su Cédula de
Identidad y/o Pasaporte, la Compafifa Aseguradora indemnizar2 el monio de la pérdida
hasta el limite establecido en el plan contratado.

(V) Robo de llaves
‘ En el evento que el Asegurado, como consecuencia de un siniestro cubierto por la
presente poliza, sufra el robo de sus llaves, la Compafiia Aseguradora indemnizara el
monto de la pérdida hasta el limite establecido en el plan contratado.

(VIl) Muerte Accidental (hurto y robo con violencia, en cajero)

- Se cubre el fallecimiento del tarjeta habiente a consecuencia de un accidente gue para los
efectos de la presente cobertura se entiende como sucesc exierno, viclento, imprevisto,
repentino, que no haya sido provocado deliberadamente o por culpa grave del Asegurado,
o el Tomador de la pdliza, el cual ocurra durante el hurto o robo con violencia mientras el
tarjeta habiente se encuentre retirando dinerc del cajero aulomatico. Se cubre el
homicidio producido con ocasion del hurto o robo con violencia, o tentativa de éstos, si &
hurto o robo con violencia, dentro de las dos (2) horas siguienies a la hora que el
Asegurado haya realizado la transaccion en cajerc automatico con la tarjeta asegurada,
siempre y cuando se produzca el fallecimiento del tarjeta habiente dentro de los 180
(ciento ochenta) dias siguientes a la fecha de ocurrencia de los hechos. Esta coberiura no
cubre el suicidio.

La cobertura de Muerte Accidental incluye también wun reembolsc diarioc por
hospitalizacion del tarjeta habiente hasta el limite establecido en el plan contratado, como
’T' consecuencia del robo con violencia en Cajero Automatico, méximo 2 (dos) horas luego
golids . - B . N .
o e la transaccion. El beneficio se otorga por un periodo maximo de 30 {ireinta) dias. Se
“gapkica un deducible a cargo del tarjeta habiente de 2 (dos) dias.
j
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La Consolidada sa.

de Seguros

Péliza N°

ARTICULO 3° - EXCLUSIONES

Esta Péliza no cubré:

1. lLas perdidas en que legalmente el asegurado pueda cobrar u obtener reembolso de:
1.1. Cualquier persona, firma o corporacion que haya acordado aceptar taristas del E/@f?@jdorf\u o
1.2. Cualquier otra institucion financiera, asociacion de tarjetas o camara de compeyiSacion ge
represente al Asegurado. I ﬂ? ;,"‘ gﬁ
{ ;: \‘?‘ Paz "‘
2. Laperdida de intereses o pérdida financiera correspondiente a un descuentdig éggé@
cualquier persona, entidad o corporacion que haya acordado aceptar_‘\%ﬁhiﬁe shariel
Asegurado. : s, T N

3. Cuando sea autor o complice del hurto o del robo con violencia, el cényuge o e
pariente del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad™s”
unico civil o cualgquier empleado o amigo del Asegurado.

4. Cuando'el hurto o robo con violencia sea ejecutado al amparo de situacionss creadas por:
4.1.  Incendio, explosion, terremoto, temblor, erupcién volcanica, tifén, huracan, tornado,
ciclon, fuego subterréaneo, inundacion, rayo u otra convulsion de la natursieza.
4.2, Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas exiranjeras, Hostilidades u
_ operaciones bélicas, rebelion, sedicidn, usurpacion y retencion flegal de mando.
4.3. Asonada, Motin o conmocion civil o popular, huelga, conflictos colectivos de frabajo ©
suspension de labores y movimientos subversivos

5. Se excluyen las pérdidas provenientes de la deshonestidad de los empleados del ftomador
ya sea solos o en asociacion con terceros.

6. Actos fraudulentos de las entidades emisoras, sus empleados o dependientes o de sus
tarjeta habientes, respecto de sus tarjetas o de personas autorizadas.

7. Cualguier pérdida consecuencial incluida pero no limitada a inferrupcion de negocios,
demora, lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares. -

8. Comprobantes de ventas con demora superior al plazo de treinta {30) dias siguienies a la
fecha de la transaccion.

ARTICULQ 4° - DEFINICIONES

1. La palabra "falsificada", segtn se utiliza en el Articulo 1° Objeto del Segure precedenie,
significa un dispositivo o instrumento que aparente llevar un nimero ds cuenta del
Asegurado: _

- (a) que haya sido grabado o impreso de forma tal que parezca sar una {arjeta de
crédito del Asegurado, pero que no lo es porque el Asegurado no autorizé su
fmpresion o grabado; o

que haya sido validamente emitido por el Asegurado, perc que posteriormente
haya sido de alguna manera alterado o modificado sin e consentimiento del
Asegurado.

o .
@Segui°

Chile 719 - Tel;:(595-2 I) 417 2000 - Fax:(595-21) 445795 - www.conselidada.com.py - infe @ consolidada.com.py
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La Consolidada sa.
de Seguros

Foliza N°

2. El Asegurador considera “Robo” la apropiacion ilegitima de la larjeta de crédilc
asegurada, con fuerza sobre las cosas, sea que la violencia tenga lugar antes del robo
para facilitarlo, en el acto de cometerlo o después de cometido para procurar impunidad.

3. El Asegurador considera "Hurto” la misma apropiacion ilegitima de Ea ’[ar;gta de créditc ~

asegurada, sin violencia fisica en las personas ni fuerza sobre las cos? SR 5}_‘;}:4:%\\ “E@’% )
R Lot RN by
AN,

4. “Atraco” Agresmn ataque o asalto ejecutado por sorpresa o peﬁ@%@%&@d%qm%va}i
personas contra otra u ofras varias, con fines ilicitos y no mgme G r@\‘\uﬁa[ez‘a
gconomica. En sentido general, es equwaﬁenle al robo con viol r%&g eﬁgnjfw' e

personas portando armas u otros medios peligrosos. B2 T A

i o

5. “Accidente” Acto o hecho que deriva de una causa viold fé%\ %bgta ‘re&v‘t%ﬁ e
' involuntaria que produce dafios en las personas ¢ en las cosas. s}k\ o

6. “Mercancia”: Cualquier cosa corporal, mueble, con valor patrimonial propic y apia para el
trafico mercantil.

7. ‘Evento™ Un suceso fortuito que tuviere lugar en un momentc v lugar identificados

- durante el periodo de vigencia de la pdliza. Esto significara la pérdida o dafio emergente
directa o indirectamente de un evento.

Las pérdidas y dafios cubiertos por el presente amparc daran origen a un svenio, sin

exceder el total del valor asegurado, pero si varios de ellos courren vy afectan a la misma

tarjeta dentro de cualiquier periodo de 72 (setenia v dos) horas consecutivas durante la

vigencia del amparo, se tendra como un solo siniestro y las pérdidas y dafios gue causen

deberan estar comprendidos en una sola reolamamon sin exceder el fotal de la suma
asegurada establecida.

8. “Delito™ Acto tipicamente antijuridice, culpable y punible, sancionade por una ley.

9. “Muerte Accidental”: Cesacion o término de la vida, como consecuencia de acios o
hechos que derivan de una causa violenta, stbita, externa e involuntaria

“Clonacion”: Réplica de uno o varios documentos.

“Tarjeta habiente™ Titular a nombre del cual se emite una tarjeta.

Chile 719 - Tel. (595 2 E) 417 2000 - Fax:(595-21) 445795 - www.consolidada.com.py - info @ consolidada.com. Py
Asuncién - Paraguay



La Consolidada sa.

de Seguros

i - CONDICIONES GENERALES COMUNES " oo ]

i LEY DE LAS PARTES CONTRATANTES
CLAUSULA 1 - Las partes contratantes se someten a las disposiciones coentenidas en el Capiiulo X1V, Titulo H del Libro i del Codigs
Civil y a las de la presente pdliza.

En caso de discordancia entre las condiciones de cobertura de esta pdliza, predominardn las Condiciones Farticulares por sobre las
establecidas en las Condiciones Particulares Comunes y éstas por scbre las Condiciones Especificas que a su vez predommaraﬂ por sobre
ias Generales Comunes, en donde el Cédigo Civil admita pactos en contraric,

Las d|sp05|0|0nes contenidas en las Condiciones Generales Comunes se aplicardn en ia madida que corresponda ala espec:f'cmad de
cada riesgo cubierto.

PROVOCACION DEL SINIESTRO
CLAUSULA 2 - E} Asegurador queda liberado si el Asegurade yfo Beneficiario provoca, por accién 1 omision, el siniestro, dolosamenis o
con culpa grave. Quedan excluidos-los actos reallzados para precaver ¢l siniestre ¢ atenuar sus cowsecuenmas Q
humanidad generaimente aceptado (Art. 1609 . Civil).

) - MEDIDA DE LA PRESTACION
CLAUSULA 3 - El Asegurador se obliga a resarcir, conforme al presente contrato, el dafo pammomai
por el siniestro, sin incluir el lucro cesante, salvo cuande haya sido expresamente convenido (Arf. 769';3

u usﬁaqueﬁh&s\gm

@ﬁvyf o \ ! ’:ﬁ\\

A

Si al fiempo dei siniestre, el valor asegurade excede del valer asegurable, ¢! Asegurador solo esia odEfQ%dp;a fesarir %l--,pgﬂﬁsco -
‘.' ;

efectivamente sufrido; no obstante, tiene derecho a percibir la totalidad de la prima. { = ‘“’"

o ‘ \ . i
Si el valor asegurado es inferior al valor asegurable, el Asegurador sélo indemnizara ef dafio en fa pr 3%&1%9_ Qt@é@%@ie de,émbcswa?ores

salve pacto en confrario (Arf. 1604 C. Civil). W
\\’J/ <A

es\brecedé{fe"» Safta suma

cusade

v

b, -
A

£

b
Cuande se aseguren diferentes bienes con discriminacion de sumas aseguradas, se aplicaran las disposigj
asegurada, independientemente.

<
Cuando el siniestro solo causa dafio parcial y el contrato no se rescinde, el Asegurador sélo responderz en el futuro, por el remanente dela
suma asegurada. salvo estipulacion en contrarico (Arf. 1594 C. Civil). :

. DECLARACIONES DEL ASEGURADC
CLAUSULA 4 - El Asegurado debe declarar sin perjuicic de lo dispuesto en la Cldusula 10 de esias Condiciones Generales Comunaes:

a- Envirtud de qué interés toma el seguro.

b- Cuando se trate de seguros de edificios o construcciones, si estan en lerreno propio ¢ gjeno

c- El pedido de convocatoria de sus acreedores o de su propia quiebra v la dedlaracion judicial de quisbra.

d- El embargo o depdsito judicial de los bienes asegurados.

e- Las variantes gue se produzcan en las situaciones que constan en las Condiciones Particulares como descr:pc;on del riesgo.
f-  La hipoteca o prenda de los bienes asegurados, indicando monto de la deuda, nombre del acreedor v domicilio.

PLURALIDAD DE SEGUROS
CLAUSULA 5 - Quien asegura el mismo interés y el mismo riesgo con mas de un Asegurador, notificard dentro de los {10) diez dias
habiles a cada uno de ellos los demas contratos celebrados, con indicacién del Asegurador vy de | a suma asegurada, bajo pena de
caducidad, salvo pacto en contrario.

Salve estipulaciones especiales en ¢l contrato o entre los Aseguradores, en caso de sinieslro ef Asegurador contribuira propormo*&a mente
al monto de su contrato, hasta la concurrencia de la indemnizacion debida. |

El Asegurado no puede pretender en el conjunto una indemnizacion que supere e monio del dafio sufrido. Si se celebrd el éeguro plural con
la intencién de un enriguecimiento indebido, serén anulables los contratos celebrados con esa intencion, sin perjuicio del derecho de los
Aseguradores a percibir la prima devengada en el periodo durante el cual no conocieron esa intencidn, si la ignoraban al Uempo dela
celebracion del contrate (Arf. 1606 y Art. 1607 C. Civif).

. CAMBIO DE TITULAR DEL INTERES ASEGURADO
CLAUSULA 6 - El cambio de titular del inlerés asegurado debe ser notificado al Asegurador.

La notificacion del cambio del titular se hara en el {&rmino de (7) siete dias. La omision libera al Asegurador, si of sinissiro OCEJ: riera después
de (15) quince dias de vencndo este plazo. ‘

Lo dispuesto precedentemente se aplica también a la venta forzada, computandose los plazos desde la aprobacion de la subasta No se
aplica 2 la fransmisién hereditaria, supuesto en el que los herederos y legatarios suceden en el conirato (Ar. 7678y Ak 1679 C. Chvi).

i RETICENCIA O FALSA DECLARACION
CLAUSULA 7 - Teda declaracion falsa, omisién o toda reticencia de circunstancias conocidas por el Asegurado, aue hubiese impedido s
contrate o modificado sus condiciones, si el Asagurador hubiese sido informado del verdadero estado del desgo, hace anulable el contrato.

El Asegurador debe Impugnar el contrato dentro de los (3} tres meses de haber conocido la falsedad, omisién o reficencia (An‘ 7548 C.
Civil).

Cuando [z reficencia no dolosa es alegada en el plazo del Arficulo 1549 del Codigo Civil, el Asegurador puede pedir la nul |d%ac£ del confralo
restituyendo la prima percibida con deduccién de los gastos o reajustarla con la conformidad dei Asegurado al verdade ro estado del riesgo
{Art. 1550 C. Civil). ;

Si lz reticencia fuese dolosa ¢ de mala fe, el Asegurador tiene derecho a las primas de los periodes trenscurridos y del periodo en cuyo

- transcurso invoque [a reticencia o falsa declaracion (Arl. 1652 C. Ciwil).

[ “d%%‘t'odos los casos, si el siniestro ocurre durante el plazo para impugnar, el Asegurador no adeuda prestacion alguna (art. 1553 C. Civifl.
g <@

% Seq™"
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i RESCISION UNILATERAL
GLAUSULA 8 - Cualguiera de fas partes tiene derecho a rescindir el presente contrato sin expresar causa. Cuando el Asegurador ejerza
este derecho, dard un pre-avise no menor de (15) quince dias. Cuando lo ejerza el Asegurado, la rescision se producira desde fa fecha en
que notifigue fehacientemente esta decisién.

Cuande el segure rija de doce a doce horas, la rescision se computara desde la hora doce inmediaia siguients, salvo pacto en case
contrario.

Si el Asegurador ejerce el derecho de rescindir, la prima se reducira preporcionalmente por el plaze no corrids. Si el Asegurade opta por lz
rescision, el Asegurador tendra derecho a iz prima devengada par ¢! tiempo transcurride, segdn las tarifas de corio plazo (Art. 1562 C.
Civil),

Cuando el contrato se celebre por tiempoe indeterminado, cualquiera de las partes puede rescindirio de acuerdo con el articulo aniarior. {Art
1863 C.C.)

REDUCCION DE 1A SUMA ASEGURADA
CLAUSULA 9 - Sila suma asegurada supera notablemen[e el valor actual del interés asegurado, &l Assgurador o e Aseguradc puedsn,
requerir su reduceion (Arf. 1607 C. Civil). i it

transcurrido, calculada segin la tanfa a corto plazo.

: AGRAVACION DEL RIESGO i
CLAUSULA 10 - El Tomador ests obligado a dar aviso inmediato al Asegurador de los cambios s¢
1580 C. Civil).

Toda agravacion del riesgo que, si hubiese existido al tiempo de la celebracion del cantrato habria im
condiciones, es causa de rescision del seguro (Art. 75681 C. Civil}.

Cuando la agravacion se deba a un hecho del Tomador, la cobertura queda suspendida, El Asegurador, €
debera noiificar su decisicn de rescindir el contrato (Ar. 1582 C. Civil.).

Cuando la agravacion resulte de un hecho ajenc al Tomador, o si éste debid permitirlo o provocario por razones zjenas a su voluniad, ¢
Asegurador debera notificarle su decision de rescindir el contrato dentro del plazo de (1) un mes, v con pre-aviso de (7) siete dias. Se
aplicara el Articulo 1582 de Cédigo Civil, si el riesgo no se hubiese asumido segln las practicas comerciales del Asegurador,

Si el Tomador omite denunciar la agravacion, el Asegurador no estd obligado a su prestacion si el siniesire se produce durante |2
subsistencia de Ia agravacion del riesgo, excepto que :

a- el Tomador incurra en la omision o demora sin culpa o negligencia; y
b- el Asegurador conozca o debiera conocer |a agravacion al iempo en gue debia hacérsele la denuncia (Art. 1583 C. CAdi}
La rescision del contrato da derecho al Asegurador:

a-  Slla agravacion del fesgo |e fue comunicada cportunamente, a percibir la prima progorcional al fiempo transcurrido,
b-  En caso contrario, a percibir la prima por el periode de seguro en curso (Art. 7584 C. Civil).

: i PAGO DE LA PRIMA
CLAUSULA 11 - La prima es debida desde la calebracion def contrato pero ne es exigible sino conira entrega de Tz poliza, saivo que se
haya emitido un certificado o instrumento proviscrio de coberfura {Art, 1573 C. Civil).

En el caso que la prima no se pague conira la entrega de la presente pdliza, su pago queda sujelo a fas condicionas v efecios establecidos
en el presente conirate.

En todos los casos en que el Asegurado reciba indemnizacion por el dafio o la pérdida, debera pagar iz prima infagra (Art. 7574 C. Civii).

FACULTADES DEL PRODUCTOR O AGENTE
CLAUSULA 12 - El producier o agente de seguros, cualquiera sea su vinculacion con ef Asegurador, solo esta faculiado para recibir
propuestas, entregar instrumentos emitidos por el Asegurador referentes a contratos o sus prorrogas v aceptar ef pago de la prima. si se
halla en posesidn de un recibo del Asegurador.

Para representar al Asegurador en cualquier ofra cuestion, debe hallarse facultado para acituar en su nombre (A, 7895 y Art, 7596 C. Civil}.

i DEMNUNCIA DEL SINIESTRO Y CARGAS ESPECIALES DEL ASEGURADO
CLAUSULA 13 - El Asegurado comunicara al Asegurador el acaecimiento del siniestro dentro de los (3) tres dias de conocerlo, bajo pena
de perder el derecho a ser indemnizade, salvo que acredite caso fortuite, fuerza mayor o imposibilidad de hecho, sin culpa o negligencia
(Arf. 1589 y Art. 1590 C. Civil).

También esta obligado a suministrar al Asegurador, a su pedido, la informacion necesaria para verificar el siniestro o la extensién de ia
prestacion a su cargo, la prueba insfrumental en cuanto sea razonable que la suministre, y a permitirle al Asegurador las indagaciones
necesarias a tales fines (Art. 1589 C. Civil).

El Asegurado pierde el derecho a ser indemnizado si deja de cumplir maliciosamente las cargas previstas en el Articulo 1588 del Codigo
Civil, o exagera fraudulentamente los dafios o emplea pruebas falsas para acraditar los dafos {(Arl. 1590 C. Civil}.

El Asegurado en caso de siniestro esta obligado:

a} A emplear todos los medios gue disponga para impedir su progreso y salvar las cosas aseguradss cuidande enseguida de su
consenvacion.

A no remover los escombros, salve caso de fuerza mayer sin previo consentimiento del Asegurador y también a concurrir 2 la
remocidn de dichos escombros cuandc y cuantas veces el Asegurador o los expertos lo requieran, formulandose actas respectivas

de estos hechos.
A remitir al Asegurador dentro de los (15) quince dias de ocurride el siniestro una copia auienticada de |a declaracion s que s&

refiere el primer parrafo de esta Clausula.

b
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d) A suministrar al Asegurador denfro de los (15) quince dias de ocurrido &l siniestro un estado detall ado tan exacto como las
circunstancias lo permitan, de las cosas destruidas, averiadas y salvadas, con indicacion de sus respeciévps valores.
e) A comprobar fehacientemente el mento de los pefjuicios.
f) A facilitar las pruebas de acuerdo a la Clausu/a 18 de éstas Condiciones Generales Comunas.
El incumplimiento de éstas cargas especiales por parte del Asegurado, en los plazos convenidos, salvo caso de fuerza mayor, harén
caducar sus derechos contra el Asegurador.

OBLIGACION DE SALVAMENTC
CLAUSULA 14 - El Asegurado estd obligado a proveer lo necesario, en fa medida de las posibilidades, para evitar o disminuir &l dafic, v 2
observar las instrucciones del Asegurador. Si existe mas de un Asegurador y median instrucciones contradictorias, el Asegurado acluara
segun las instrucciones que le pargzcan mas razonables en las circunstancias del caso.

Si el Asegurado viola esta obligacion dolasamente o por culpa grave, el Asegurador gueda liberads de su obligacion de indemnizar, enla
medida que el dafe habria resuitado menor sin esa violacion.

Si ios gastos se realizan de acuerdo a las instrucciones del Asegurador, éste debe siempre su page inlegro, v annmpara los fondos sirgsi e
fuere requerido (Ark. 1610 y A, 1671 C. Civil) i

;\t!;,géGJ /

ABANDONO
CLAUSULA 15 - EJ Aseguradc no puede hacer abandono de los bienes afectados por &l siniesiro, sa!vo esupu[acmn en con‘ﬁ> Fh
C. Civil). LT Y
: : . w2 ES

CAMBIO EN LAS COSAS DANADAS :
CLAUSULA 16 - El Aseguradc no puede, sin el consentimiento del Asegurador, infroducir camblc en fas Gosas. s que f‘ag_“n mas
dificil establecer la causa del dafio o el dafio mismo, salvo que se cumpla para disminuir el dafio ¢’ @q el mter' UbNico. - .’ _‘f e 1

valuacién de los dafios.

La omisién maliciosa de esta carga libera al Asegurador (Arf. 7675 C. Civil).

CADUCIDAD POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y CARGAS
CLAUSULA 17 - El incumplimiento de las obligaciones y cargas impuestas al Asegurade por el Codigo Civil {salva que se hava previsio
ctre efecto en el mismo para el incumplimiente) y por el presente contrato, produce la caducidad de fos derechos del Asegurade sl 2l
incumpiimiento obedece a su culpa e negligencia, de acuerde con el régimen previsto en el Articule 1579 del Cédige Civil.

i VERIFICACION DEL SINIESTRO
CLAUSULA 18 - El Asegurador podra designar unc o mas experios para verificar el siniestro v ia extensién de Iz prestacién a su cargo,
examinar ia prueba instrumental y realizar las indagaciones necesarias 2 ales fines. &l informe del 0 de los experfos no compromete at
Asegurador; es Unicamente un elemento de juicio para que éste pueda pronunciarse acerca defl darecho del Asegurado.

El Asegurado esta obligado a justificar por medio de sus titulos, libros y facturas o por cualguiers de otros medics permitidos por levas
procésales, |a existencia v el valor de las cosas aseguradas en el momento del siniestro, asi como fa Importancia del dafio sufrido; pues I
suma asegurada solo indica el maximo de la responsabilidad coniraida por el Asegurador v en ningdn caso puede considerarse coma
prueba de la existencia y del valor de |as cosas aseguradas.

El Asegurador tiene derecho a hacer toda clase de investigacion, levantar informacion y practica r evaluacion en cuanio al daflo, su valer v
sus causas y exigir del Asegurado testimonio o juramento permitido por las leyes procésales.

i GASTOS NECESARIOS PARA VERIFICAR Y LIQUIDAR
CLAUSULA 18 - Los gastos necesarios para verificar el sinfestro y liquidar el dafio indemnizable son a cargo del Asegurador, en cuanio no
hayan sido causados por indicaciones inexactas del Asegurado. Se excluye el reembolso de la remunsracion del personal dependiente del
Asegurado {Art. 1674 C. Civil).

. REPRESENTACION DEL ASEGURADC
CLAUSULA 20 - El Asegurado podra hacerse representar en las diligencias para verificar el siniestro v liouidar &l dafio v seran por su
cuenta los gastos de esa representacion (Arf. 76713 C. Civil).

) PLAZO PARA PRONUNCIARSE SOBRE EL DERECHO DEL ASEGURADRD
CLAUSULA 21 - El Asegurador debe pronunciarse acerca del derecho del Asegurade dentro de los {30) treintz dias de recibida g
informacién complementaria prevista para la denuncia del siniesiro. La omisién de pronunciarse importa aceptacion. En caso de negativ a.
debera enunciar todoes los hechos en que se funde {Art. 71597 C. Civil),

ANTICIPC
CLAUSULA 22 - Cuando el asegurador estimé el dafio y reconocié ef derecho del Asegurado, ésie pusde reciamar un pago a cuenla si el
procedimiento para establecer la presiacion debida no se hallase terminado un mes después de notificado ef siniestro. Ef pago & cugnia no
sera inferior a la mitad de la prestacion reconocida u ofrecida por et Asegurador.

Cuando la demora obedezca a omision del Asegurado, el férmino se suspende hasta que ésie cumpla las cargas impusstas por iz fey o ©f
contrato (Art. 1593 C. Civil).

VENCIMIENTO DE LA OBLIGACION DEL ASEGURADCR

CLAUSULA 23 - El crédito del Asegurado se pagara dentro de los {15) quince dias de fijado el monto de la indemnizacion o de iz

aceptacion de la indemnizacion ofrecida, una vez vencido el plazo fijade en la Cldusula 21 de éstas Condiciones Generales Comunes, para
que el Asegurador se pronuncle acerca del derecho def Asegurado (Art. 1597 C. Civil).

Las partes pedran convenir la sustitucin el pago en efectivo por el reemplazo del bien, o por su reparacion, siempre que sea equivalenie v
tenga iguales caracteristicas vy condiciones a su estado inmediato anterior al siniestro.

SUBROGACION
CLAUSULA 24 - Los derechos que correspondan al Asegurado contra un tercero, en razdn del siniestro, se iransfieren al Asegurador hasta
el monte de la indemnizacién abonada. Ef Asegurado es respansable de todo acto que perjudique aste derecho del Asegurador.

El Asegurader no puede valerse de la subrogacron en perjuicio del Asegurado (Arf. 7676 C. Chvil }.
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DE LA HIPOTECAY DE LA PRENDA
CLAUSULA 25 - Cuando el acreedor hipotecario ¢ prendaric con registro le hubiera notificado al Asegurador, |z existencia del gravamen
scbre el bien asegurado el Asegurador, saivo que se trate de reparaciones, no pagara la indemnizacion sin previa noticia al acreedor pars
que formule oposicién dentro de (7) siete dias.

Formulada fa cposicion y en defecto de acuerdo de paries, e Asegurador consignara judiciaimente ia suma debida (Arf. 71620 C. Chvil}.

i SEGURQ POR CUENTA AJENA
CLAUSULA 26 - Cuando se encuentre en posesidn de la pdliza, el Tomador puede disponer a nombre propic de los derechos gue resultan
del contrato. Puede igualmente cobrar la indemnizacién, pero el Asegurador tiene ef derecho de exigir que el Tomador acredite previamenis

el consentimiento del Asegurado, a menes que el Temador demuestre que contraté por mandato de aquél o en razdén de una obligacidn
legal (Art. 1567 C. Civil).

Los derechos que derivan del contrato corresponden al Asegurado si posee la péliza. En su defecto, no pueds disponer de esos derecnos ni
hacerlos valer judiciaimente sin el consentimiento del Tomador (Art. 1568 C. Civil).

MORA AUTOMATICA G
CLAUSULA 27 - Toda denunc:1a o declaracién impuesta por esta pdliza o por & Cadigo Civil debe reaEazars ,eﬂ ‘eE plza
efecto (Art. 1559 C. Civil.).

. PRESCRIPCIGN
CLAUSULA 28 - Las acciones fundadas en ef presente contrato prescriben en ei plaze da un afio, afemsﬂtad@ degd@qu
correspondiente obligacidn es exigible. {Art. .666 C. Civif). no s

G V& L,-'{ -

DOMICILIO PARA DENUNCIAS Y DECLARACIONES m\(’ 2, ks
CLAUSULA 29 - El domicilio en que las partes deben efectuar Jas denuncias y declaraciones psews“‘&g%n@ delg_g
centrato, es el Gltime declarado (Art. 7560 C, Civil), o ‘.v}\\ A o r.”“
N =

COMPUTO DE LOS PLAZOS s I -);,
CLAUSULA 30 - Todos los plazos de dias, indicados en la presente pdliza, se computaran corridos, salvo d[sm@rmumﬂ?’éfsa en conirano.

. PRORROGA DE JURISDICCION
CLAUSULA 31 - Toda controversia judicial que se planiee con relacion al presente contrato, sera dirintida ante ios tribunales ordinarios
competentes de la jurisdiccion del lugar de emision de la pdliza (Arf. 1560 C. Civil).

i DE LOS EFECTOS DEL CONTRATC
CLAUSULA 32 - Las convencicnes hechas en los contratos forman para las partes una regla a la cual deben someterse como a ia ley
misma, y deben ser cumplidas de buena fe. Ellas obligan a o que esté expresado, y a todas las consecuencias virtualmente comprendidas.
(Art. 715 C.C.}

W, el
Mol

i JURISDICCION ]
CLAUSULA 33 ~ Las disposiciones de este contrato se aplican Unica y exclusivamente a los accidenies ccurridos en el territorio de la
Republica, salvo pacte en contrario.

ss==olo==ms
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Poliza NP

AGENIR. Lot

SECCION ROBO Y RIESGOS SIMILARES

PROPUESTA DE SEGURO PARA TARJETAS DE CREDITO / DEBITO

Sirvanse emitir una poliza para tarjetas de Crédito/Débito {con .......... copias) de acuerdo a las Condiciones de
su pdliza, a nuestras declaraciones en el Cuestionario para el Seguro de Tarjetas de Credito / Deébilo y a los
datos que les proporcionameos a continuacion:

DATOS DEL PROPONENTE

Tomador: RUC:
Domicilio comercial: Teléfono:
Fax:
Actividad que desarrolla:
Tiene o ha tenido pdlizas con la Consolidada S. A.?  (* }Si {
Asegurado: Tarjetas Habientes
COBERTURAS, VALORES ASEGURADOS Y EVENTOS
N AR S
COBERTURAS SUMA A%.EQ@REEWQHK
I.Hurto 0 Robo con violencia en Cajero Automatico. Suma Asegurada ‘?\‘.;;\{5-‘4,5& R
por evento, maximo 02 evenios durante la vigencia de la pdliza. “"%ﬂ%

Cobertura 02 horas.

.Murto o Robo con violencia de compras con tarjeta de
Dehito/Crédito, maximo 2 eventos durante la vigencia de Iz pdliza.
Cobertura 2 horas.

IIl. Tarjetas de Débido/Crédito perdidas, hurtadas ¢ robadas. Plazo 72
horas. Suma asegurada por evento durante la vigencia de [a pdliza.

IV.Fraude y Clonacion de tarjetas. Suma Asegurada por evenio
durante la vigencia de la pdliza. Deducible a cargo del
asegurado........... por evento. '

V.Documentos Robados duranie el hurto ¢ robo con violencia en
Cajero Automatico o hurto o robo con violencia de compras con
tarjeta. Durante la vigencia de la poliza.

Vi.Llaves Robadas durante robo con violencia en Cajero Automatico
o robo con violencia de compras con tarjeta. Durante la vigencia de
ia poliza.

Vil.Muerte Accidental que ocurra durante el hurfo o robo con
viglencia en Cajero Automafico, maximo 15 minutos luego de la

transaccion y reembolso por  hospitalizacion ................. diaric,
maximeo 30 dias, deducible; 2 dias

INFORMACION GENERAL

Vigencia desde: Hasta:

Cuestionario de Fecha:

Antecedentes Siniestrales:

Informacion Adicional:

: o
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LIQUIDACION DE PRIMA

PRIMA G.

I..V.A. s/Prima G.

PREMIO G.

I.P.F. G.

VA s/interés G.

Cosio de Finan. G.

COSTO FINAL G.

.FIRMA DEL AGENTE ' FRIMA DEL PROPONENTE

15da%N° de Matricula

% O

Rtk
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POLL

ICERTIFICADO INDIVIDUAL NRO

Por el presente CERTIFICAMOS que el Asegurado (Tarjeta Habiente — Crédito / Débito), estd
cubierto por una pdliza de Segure de de Tarjeta de Crédito / Débito en LA CONSOCLIDADA S A. DE
SEGUROS con domicilio en la calle Chile Nro. 719, Asuncién, a través de (Tomador del Seguro).

* ASEGURADO (TARJETA HABIENTE):
TOMADOR:
VIGENCIA DEL SEGURO: DESDE: HASTA:
TARJETA CREDITO/ DEBITO N°.:

TASA DE PREMIO:

COBERTURA SUMA ASEGURADA POR TARJET&

i.Hurto o Robo con violencia en Cajere Automatico. Suma
Asegurada por evento, maximo 02 eventos durante la vigencia de
la poliza. Cobertura 02 horas.

flLHurto o Robo con violencia de compras con tarjeta de
Débito/Credito, maximo 2 eventos durante la vigencia de la poliza.
Cobertura 2 horas.

lil.Tarjetas de Debido/Crédito perdidas, hurtadas o robadas.

Plazo 72 horas. Suma asegurada por evento durante la vigencia
de la poliza.

[V.Fraude y Clonacion de tarjetas. Suma Asegurada por evento
durante la vigencia de [a pdliza. Deducible a cargo del
,,,,, asegurado...........por evento.

V.Documentos Robados durante el hurto o robo con viclencia en
Cajero Automatico o hurto o robo con violencia de compras con
tarjeta, durante Ia vigencia de la pdliza.

Vl.Llaves Rohadas durante robo con violencia en Cajero
Automatico o robo con viclencia de compras con tarjeta. Durante
la vigencia de la péliza.

Vil.Muerte Accidenial que ocurra durante el hurto o robo con
violencia en Cajero Automatico, maximo 15 minutos luego de la
transaccion y reembolso por hospitalizacion ... . diaric,
maximo 30 dias, deducible: 2 dias

En caso de la ocurrencia de un sinjestro cubierto por esta poliza v que diera lugar a la indemnizacion,
LA CONSOLIDADA S.A. DE SEGUROS, pagara a quien corresponda en cada caso, hasta el importe
de la suma asegurada establecida en la poliza.

EXCLUSIONES

ﬁgQ-U.daas hallan excluidas de la cobertura:
o) gy, Y o

&
Og o o
@ Seguﬂ
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. Asonada, Motin o conmocion civil o popular, huelga, conflicip®

La Consolidada sa.

de Seguros

Las pérdidas en que legalmente el asegurado pueda cobrar u obiener reemboisc de:

Cualquier persona, firma o corporacién que haya acordado acepiar tarietas dei tomador.
Cualquier otra institucion financiera, asociacion de tarjetas ¢ camara de compensacion que
represente al Asegurado. :

La pérdida de intereses o pérdida financiera correspondiente a un descuenio oforgade por
cualquier persona, entidad o corporacion que haya acordado aceptar tarjetas del Asegurado.

Cuando sea autor o complice del hurto o del robo con viclencia, f conyuge o cualquier parienie
del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segunde de afinidad o tnico civil o
cualquier empleade o amigo del Asegurado. .y

Cuando el hurto o robo con violencia sea ejecutado al amparo de situacien
Incendio, explosién, terremoto, tembilor, erupcion volcanica, ?Efénuﬁmuta
fuego subterraneo, inundacion, rayo u otra convulsion de la naturale 7oh
Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas ;
operaciones bélicas, rebelitn, sedicién, usurpacion y retencion Hegs

suspension de labores y movimientos subversivos

- -4- . ; ) ../ e I vz
%M?dosdei/tg/me’do ya

e 1

‘Se excluyen las pérdidas provenienies de Ja deshonestidad de los e
sea solos o en asociacion con terceros.

Actos fraudulentos de las entidades emisoras, sus emplsados o dependientes o de sus tarjeia
habientes, respecto de sus tarjetas o de personas autorizadas.

Cualquier pérdida consecuencial incluida pero no limitada a interrupcién de negocios, demora,
lucro cesante, retrasos, pérdida de mercado o similares.

Comprobantes de ventas con demora superior al plazo de freinta (30} dias siguientes a la fecha
de la fransaccién.

DENUNCIA DEL SINIESTRO

El Tomador comunicara al Asegurador el acaecimiento del siniestro denire de los (3) tres dias de
conocerlo, bajo pena de perder el derecho a ser indemnizado, salvo que acradite caso fortuilo, fuerza
mayor o imposibilidad de hecho, sin culpa o negligencia {Art. 1589 y Art. 1590 C. Civil
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CUESTIONARIO PARA SEGURO DE TARJETAS DE CREDITO / DEBITO

INFORMACION GENERAL

1. Nombre del Tomador;

2. Direccion de [a Oficina Central:

3. Nombre de operacion de la tarjeta de crédito:

4. Direccién de las Oficinas Emisoras de la Tarjeta de Credito:

5. Fecha en que se iniciaron las operaciones con Tarjeta de Crédito:

6. Area geografica que atiende la Tarjeta de Crédito:

N

7. ¢ Realiza su tomador algun intercambio con otro sistema de organizacions
Si la respuesta es S, por favor describalo

8. Duracion de la vigencia para:
(a) tarieta de primera generacion ............ccocooiviiiinens
(b) tarjeta de segunda generacion...........cccooioviin
9. ¢Se renuevan automaticamente las tarjetas de generaciones no usadas? ~ NO/ Sl

TARJETA HABIENTES

10. Cantidad de Titulares

(a) Ano pasado Este afio (est.)  Proximo afio (est.)
11, Cantidad promedio de tarjetas por cuenta

(b) Afio pasado Este afio (est.)  Prdximo afio (est.}
12. Porcentaje de cuentas activas

(c) Afo pasado Este afio (est.)

13. Linea maxima de crédito otorgada a los titulares:
14, Linea promedio de crédito otorgada a los titulares:

15. Volumen de ventas (en moneda local) -
Afio pasado Este afio (est.)  Proximo afio (est.)

COMERCIANTES

— 16. Cantidad de comerciantes gue estan en el plan:

0’&- %w - Tel:(595-21) 417 2000 - Fax:(595-21) 44.5,795 - www.consolidada.com.py - info @censolidada.com.py
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17. Describa los requerimientos minimos para que un comercianie ses aceptable para su plan,
por ejemplo:

(a) antigliedad en el negocio:
(b) ubicacion:

18. ¢ Hay algun control de crédito de los comerciantes? NG/ Sl

19. Describa los Jimites ml’nimos_.

20. Describa los procedimientos para cambiar esos limites.

22. ¢ Se pueden usar las tarjetas para:

Viajes NG/SH
Entretenimiento NC/SI
Conseguir efectivo en sus instalaciones NO/SH
Cobrar cheques en sus instalaciones NO/SI
Conseguir efectivo fuera de sus instalaciones NO/SI
Cobrar cheques fuera de sus instalaciones NO/SI
Conseguir otros bienes o servicios (describir} NO/SI

SERVICIO POSTAL

23. ¢ Ha analizado la seguridad del servicio postal en la zona de sus envios? NO /3l
En caso afirmativo, por favor describalo

24. ; Se mantienen las fechas de envio bajo reserva y s6lo para conocimiento de los empleados
que necesitan esa informacion? NO / Si

25. ; Reciben las autoridades del servicio postal informacién sobre sus fechas de envios?

NO/SI
26. ¢ Queda la correspondencia registrada? NG/SI
27. ¢ Se solicita un recibo? NO/SI

28. ; Se confirma la direccion antes de proceder al envic? NO /  Si

En caso afirmativo, por favor describa.

29. ;Han implantado el sisterna de llamar al cliente por teiéfono para agradecerle el primer uso

de [a tarjeta? NO / Sl
LISTAS NEGRAS
0\\ 30. Describa los procedimientos que sigue para incluir tarjetas en fas "lisias negras”
=i |
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31. ¢, Con qué frecuencia se publican las listas?

32. ¢, Durante cuanto tiempo quedan en las listas las tarjetas nec recuperadas?

33. ¢ Qué cantidad aproximada de tarjetas "negras" se han recuperado?

34, ¢ Qué recompensas hay para los empleados que recogen tarjeias "negras”?

35. Describa los controles para detectar y recuperar tarjetas que:

(a) son falsas y tienen hombres y nimeros de cuenta ficticios.

{b) son falsas y tienen nombres y nimeros de cuenta verdaderos.

(¢) tienen nombres y nimeros de cuenta falsos en tarjetas en blanco robada

(d) nunca fueron recibidas por el fitular a quien estaban destinadas.

(e) fueron denunciadas como exiraviadas o robadas por su titular.

(f) de repente registran una actividad inusualmente aita.

(g) estan en alguna otra situacion que podria causar pérdidas.

LOS PLASTICOS

36. ¢ Graba usted los nombres y los nimeros de cuenta en las iarjelas, en sus propias
instataciones? NO/SE

37. ¢ Graba alguna otra organizacién los nombres y los nimeros de cuenta en las tarjetas?
NO/SI
Si la respuesta es Si, ¢ quién y donde?

38. ¢ Se auditan los plasticos al ingresar y al salir de sus insialaciones? NO/SI

39. Describa las medidas de seguridad que se toman para proteger ias tarielas en blanco anles
de ser grabadas.

40. ¢ Estan las maquinas grabadoras y los medios para envio posial de tarjetas en una édrea
separada y con acceso restringido? NO / Si

41. Describa las medidas de seguridad que se toman con las maquinas grabadoras y las
— " tarjetas en blanco:

(a) en horas de trabajo.
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(b) después de las horas de trabaijo.

42. ; Se guardan las tarjetas:
(a) en una caja de seguridad o béveda cuando no esian en proceso? NO / Si
(b) bajo doble control. | NO / 8l

43. ¢ Quién supervisa los procedimientos de destruccion de tarjetas mal grabadas ¢
defectuosas?

44, ; Usted exige o supervisa la seguridad:
(a} en las instalaciones de fabricante del plastico?
o ' (b) en las instalaciones del grabador?
' (c) en transito?

45. Describa las condiciones que usted le impone al grabador, incluida alg
contractual o acuerdo indemnizatorio

SEGURIDAD
46. Describa detalladamente las medidas de seguridad

(a) en su centro de operaciones de tarjetas.

(b) en la boveda.

(c) en la sala de despachos postales.

(d) en toda otra 4rea donde se guarden tarjetas y que no haya sido mencionada.

(e) para el transito entre el fabricante del plastico / el grabador / sus instalaciones.

47. Describa las caracteristicas de grabado que emplea para que las faisificaciones sean
dificiles de realizar o faciles de detectar.

48. ¢ Se utiliza un digito de control? NO/SI
EXTRAVICS
49. ¢ Se han informado extravios de tarjetas en blanco o procesadas
(a) del fabricante de plasticos? NO/SI
(b} de sus instalaciones? - NO/SI
- (c} de los comerciantes? NO/S]
—_ (d) en transito distinto del servicio postal? NO/SI

e 3450. ¢ Existe alguna evidencia de robo organizado de tarjetas en las instaiaciones de la oficina de
N correos? NO/SI

! m
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Si la respuesta es Sl, por favor describalo.

51. Sirvase hacer una lista de los numeros de tarjetas fraudulenias v los correspondienies
montos de pérdidas anuales para los Ultimos tres afics.

Sirvase adjuntar detalles de todas las pérdidas usando las categorias que figuran en la
Pregunta 35,

52. ;Cuantas de las tarjetas que figuran en la actual "lista negra" se relacionan con uso
fraudulento?

53. ¢ Suscribe usted demandas y trata de lograr un fallo condenatorio de personas gue usan s
tarjetas de manera fraudulenta? NO/ SI W

54.

PROCESAMIENTO DE DATOS

55. ¢ Tiene usted un centro de autorizaciones totalmente operativo para re
NO / Sl '

56, ¢ Existen medidas de respaldo (back-up) o de suministrc auxiliar de en,waa psg,}/,%‘
computadora? NO / Sl

57. Describa los cronogramas de actualizacion de datos almacenados.

58. ¢ Cual es el tiempo minimo estimado que transcurre enire Iz operacidn dei comerciante y &l
débito al titular de |a tarjeta?

59, ¢ Cual es el tiempo maximo estimado que transcurre entre la operacién del comerciante v &l
débito al titular de 1a tarjeta?

60. ¢ Esta alguna de las siguientes aclividades prewsta en su sistema? ; con qué frecuencia?

FRECUENCIA
(a) Uso excesivo de tarjeta. NO/SI
(b) Excesivo volumen de ventas
por parte del comerciante. NO/SI

(c) Muchas ventas por parte del
comerciante cercanas al limite

minimo. NO/SI
(d) Usoc de tarjeta fuera de [a zona
habitual de operaciones. NO/SI
{e) Eltitular excede el limite. NO/SI
(f} Actividades de titular con mas
de un pago vencido. NO/SI
61. ¢ Esta atrasado algun informe periodico de computacion? NO/SI

DETALLES DE COBERTURA

82 Indigue el limite de indemnizacidon requerido.

o

63. ¢ Tiene algdn segure de tarjeta de crédito NO /
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(a) De ser asi, indique el monto.

(b) Y con quién lo arreglé (Asegurador).

64. ;Ha sido alguna propuesta de seguro de esta naturaleza denegada por alguna compania
de seguros, o ha sido alguna péliza cancelada o su rencvacién denegada? NO/SI

De ser asi, indique las razonas aducidas.

P

{

IR — ,
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] e ?’.\\

[l
P
T

Declaramos que la informacion y los detalles indicados en este formul F%D‘fgie\@j‘é

DU

. TR - >
verdaderos y que no hemos hecho declaraciones erréneas ni ommds%@sghos retévasptes
L i

, . . i s
Damos nuestro consentimiento para que esta propuesta, junto con toda ofra ifermasiéh cue
entreguemos constituya fa base del Contrato de Seguro que se celebre. Nos comprometemos &
informar al Asegurador sobre toda modificacion relevante a estos hechos, va sea que ccurran

antes o después de la consumacion del Contrato de Seguro.

El firmar este formulario de propuesta no obliga al Tomador a confratar este Seguro.
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YO/NOSOTROS declaro/declaramos que la informacién y los detalles indicados en este
formulario de propuesta son verdaderos y que no he/hemos hecho declaraciones erréneas ni
omitido hechos relevantes. Doy/Damos mi/nuestro consentimiento para que esta propuesta,
junto con toda ofra informacion que entregue/entreguemos constituya la base del Contrato de
Seguro que se celebre. Me/Nos comprometo/comprometemos a informar a los Aseguradores
sobre toda modificacion relevante a estos hechos, ya sea que ocurran antes o después de Ia
consumacion del Contrato de Seguro.

R

El firmar este formulario de propuesta no obliga al Proponente a completarsgig Sggura,

~

Por y en nombre de
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